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eRMES & una App realizzata da CPL CONCORDIA compatibile con Smartphone e Tablet
Android. eRMES, interfacciandosi con il portale Contact Center e con DINETWORK,
consente ai tecnici di chiudere le attivita sulle reti di distribuzione. LApp permette di
lavorare direttamente in campo e pud essere utilizzata in modalita Offline, dando
la possibilita al tecnico di operare anche in assenza di copertura di rete internet,
sincronizzando i dati in un secondo momento.

Multi-Visualizzazione delle Attivita

Il manutentore ha a disposizione differenti modalita per visualizzare le Attivita da eseguire:
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Attivita | Contatori Calendario Calendario | Attivita

Utenza LINEA GAS - CONCORDIA
Indirizzo PIAZZA DELLA REPUBBLICA,

1, CONCORDIA SULLA
SECCHIA (MO)

Attivita da eseguire: 1

Utenza LINEA GAS - SAN POSSIDONIO

Indirizzo PIAZZA ANDREOLI, 1, SAN
POSSIDONIO (MO)

Attivita da eseguire: 3

L'attivita di Data Entry & sempre stata gestita dagli
impiegati di sportello che si occupavano di inserire

a Sistema le bolle di lavoro, portate in ufficio dai
manutentori. Questa tipologia di gestione dati, oltre ad
uno spreco di carta, richiede un doppio inserimento

di informazioni: il manutentore infatti, scrive su

carta, che poi l'impiegato deve trascrivere a Sistema.
Due sono le principali criticita di questa modalita di
lavoro: errore di trascrizione e I'impiego di risorse che
potrebbero essere impiegate diversamente.

Stato
Guasto

Guasto

Guasto
Indata

S

Grazie alle evoluzioni dovute alla Digital
Transformation, che prevede la dematerializzazione » per ogni giornata & possibile elenco delle attivita della giornata, attraverso le mappe, il manutentore
dei documenti, nasce eRMES, I'App per dispositivi 3 visualizzare il numero di interventi. suddivise per rete di distribuzione. puo accedere rapidamente alla lista
Android utilizzata da quasi 300 manutentori, che 8- Su ciascuna Utenza vengono di attivita da svolgere, selezionando
abilita i tecnici ad inserire direttamente a Sistema i Y visualizzate le Attivita da svolgere in lindirizzo piu vicino, raggiungendo la
dati dell'intervento. Grazie ad eRMES i tecnici possono : ordine cronologico, dando la priorita ai destinazione grazie al navigatore del
gestire e chiudere le attivita direttamente sul posto. 54 : guasti, segnalati in rosso. Dispositivo Mobile.
Linstallazione dellApp & molto semplice e richiede
pochi secondi e I'aggiornamento della stessa viene
proposto automaticamente ed avviene in maniera

altrettanto rapida. : : @ erMes : @ Menu principale
(e Agenda CH4 Calendario  Aftivita
Spesso i manutentori si trovano all'interno di \ ; T s Seleziona agenda

locali tecnici o in zone isolate, quindi in assenza di
connessione. Con eRMES i tecnici possono inserire i
dati dell'intervento anche offline. Una volta raggiunta i =1 § ) ®
la copertura Internet Mobile o Wi-Fi, dalla maschera di _ N 7 i A @ Amivith per utenza
' =
a

@ Calendario attivith ® 6364 AgendaCH4

Age 9
Mappa attivith Agenda H20

Sincronizzazione si potranno inviare le attiita svolte. Contatori per utenza

Ricerca attivita

eRMES é perfettamente integrabile con i Sistemi
Informativi di CPL CONCORDIA e permette di gestire:

* flusso delle Attivita di Pronto Intervento; Vs ¥ N B ' = : _

* flusso delle Attivita tipiche di DINETWORK. Sl e DY E7b | e \ o Sincronizza

X Logout

B Ricerca contatori
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Il manutentore viene supportato nella chiusura di Attivita di Pronto Intervento Gas. eRMES agevola I'attivita del manutentore. L'utilizzo dell’App infatti, rende le attivita dei tecnici piU rapide e automatizzate.
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Sospesa Ispezione Dispersioni Sospesa Ispezione

Dispersione 1 ‘ l
tempo impiegato*

17/05/2019  16:14 / |
1 it Denneggiamento di Terzi
climinazione  17/05/2019  16:45 cC / 1 [y

2y

o in reperibilita

Dispersione 2 b Notifica (e-mail) —
PIG-R-DispersioneA1DI \ \

ote Riscontro (max. 450 caratteri)* PIG-R-DispersioneA1DA
riparata perdita in prossimita del
misuratore - ne  17/05/2019  16:46 Foto intervento

Materiali Utilizzati

Numero (I\f?[)l‘lf]l(ﬂ]\' 1 ne 17/05/2019 17:30

BP /

Firma cliente Firma manutentore

Tramite il lettore di
Barcorde e QRCode (es.
matricole, codice articolo,
etc.) rendendo minimi gli
errori di imputazione.

Le attivita vengono gestite
in un contesto di “Near
Real Time": il manutentore
ha la possibilita di
visualizzare nellimmediato
i dati dell'intervento a lui
assegnato.

Pre-compilazione delle
schede attivita relative ai
tecnici di campo.

L'App consente di inviare
una o pit mail con il
Rapporto di Lavoro
completo di Firma di

Cliente e Manutentore.

Conferma Annulla Cancella Annulla Conferma Annulla

Tempistiche & Note: Dispersioni: Foto e Firme:
nelle maschere di chiusura Attivita, la maschera di chiusura Attivita I'App permette la firma del
sono presenti tutti i campi che consente di gestire una o piu manutentore e del cliente
servono a produrre le reportistiche dispersioni. direttamente sul dispositivo.
richieste dallAutorita (Tabella M Il touchscreen consente di firmare
e Tabella N). Inoltre sono presenti il rapportino anche con un dito,
una serie di controlli automatici che permettendo di utilizzare eRMES
consentono di guidare il tecnico nella anche a chi non possiede un
chiusura dell’Attivita. dispositivo dotato di pennino.

L'App & integrata con il
Portale di Contact Center
e con DINETWORK.

Dematerializzazione e
archiviazione sostitutiva
del Verbale Attivita.

Possibilita di generare il
Verbale Attivita elettronico
con codice Hash che ne
arantisce il contenuto.

Grazie ad eRMES,
l'impiegato di sportello
evolve e cambia il suo
ruolo sollevandolo dal

@) 023761200000..  INDICAZIONI g | @ auivita
© | ©

Il tecnico in campo viene supportato nella chiusura
dell'intervento pianificato.

Nelle maschere di chiusura attivita sono presenti

i dati obbligatori da SNC e una serie di controlli
automatici per guidare il tecnico nella chiusura
intervento.

L'App permette di recepire la firma del tecnico e
del cliente, che possono essere allegate (insieme
alle foto) alla richiesta direttamente nel back office
di DINETWORK.

Disattivazione fornitura D01
pRanificats 12/05/2021 - ora 16:00
Non svolta
Sotto attivita
Durata manutenzione 90 minuti
Periodo di esecuzione
Dal 11/05/2021 al 17/05/2021
Cliente
DIGAS
Utenza(1)
02376120000069 - RICCI PAOLO Matricola contatc
7711541 Classe misuratore: G4 Inaccessibile (Tel.
3278131638)
VIA P. BORSELLINO 0 F, MANFREDONIA (FG)
Trouble ticket 100001
Inizio conversazione non presente
Assegnazione 12/05/2021 - ora 16:23
Assegnatore Booking DIGAS
Stato attivita Non svolta
Richiedente
Booking DIGAS
Allegati

Chiudi attivita Annulla

Ultimata Sospesa Ispezione

Assegnazione 12/05/2021 16:23:08
svoltail 12/05/2021
Ora di inizio 16:27

tempo impiegato*

- seleziona -
0010 - Esito negativo, causa cliente
0020 - Esito negativo, causa esercente

0030 - Esito negativo, causa forza maggiore N¢

| 1-Esito positivo

1 - Esito positivo, con anticipo autorizzato
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eRMES Blutility BPO - Business Process checkiNvoice
Outsourcing

~COMPLIANCE

REGOLATORIA --DINETWORK
o

--DPOWER

-~=CRMUTILITY

-=CMORUTILITY

Otoncocomn

Otoncocomn Otoncocomn

CMORutility Compliance Regolatoria CRMutility DINETWORK Dpower

--5ERVIZIOPRONTO
INTERVENTOUTILITIES

Ot corconon

--SER&APP

-UTFMANAGEMENT

Otereoomn

ESAC MUBI - Utilities billing Servizio di Pronto USER&APP UTF Management
management software Intervento per le Utilities
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